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Ar Raiteas Misin

| gcomhphairtiocht leis an Roinn Slainte agus Leanai, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus i
gcomhoibrid le comhlachtai reachtila agus neamhreachtula eile, is € Raiteas Misin an Ospidéil -

“chun an tOspidéal a choimead mar ionad naisilinta sarmhaitheasa chun céir leighis a chur ar othair ar a
bhfuil galair oftalmacha né otalaraingeacha, tri sheirbhis chomhbhach, éifeachtuil agus chostéifeachtuil
den chéad scoth a chur ar fail, agus rannphairtiocht na foirne a chothtl i gcomhthrath mar aon le cail an
Ospidéil a thorbairt agus a chur chun cinn sa Taighde agus mar Ospidéal teagaisc."

Failte

Failte chuig Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas. Bunaiodh an tOspidéal in 1897 faoi ‘Acht Ospidéal
Victoria Rioga Sul agus Cluas, 1897'.

D'éascaigh seo comhnascadh an Ospidéil Naisiinta Sul, a bhunaigh Isaac Ryall in 1814 agus Ospidéal
Oftalmach Naomh Marc le haghaidh Galair na Suile agus na Cluaise, a bhunaigh Sir William Wilde in 1844.

Tar éis an institiid nua seo a bhund, bhi an ga ann chun fairsingit a dhéanamh agus in 1899, ceannaiodh
suiomh ar Bhéthar Adelaide agus cuireadh tus leis an togail.

An 18 Feabhra 1904, tar éis othair a aistriil 6n Ospidéal Naisitunta Sul agus 6 Ospidéal Naomh Marc go dti
Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas faoi dhion amhain agus ar an suiomh ina bhfuil sé inniu, cuireadh
an bonn faoin Ospidéal.

Ta an tOspidéal a riald ag an Uachtaran agus ag an gComhairle, agus ta sé a bhainistill ag Grupa
Bainistiochta an Ospidéil, ina bhfuil: - Priomhfheidhmeannach, Stitrthéir Straitéise agus Gnéthai
Corparaideacha, Stiarthéir Airgeadais agus Seirbhisi Eagruchain, Stiarthéir Altranais, Stiarthéir Oibriochtai
agus Acmhainni Daonna, Stitrthoir Leighis agus Stitrthéir Oideachais agus Taighde.

Is ionann gniomhaiocht bhliantuil an Ospid€il agus thart ar 7,000 othar conaithe, 40,000 freastalai ar an
ROS (Rannég na nOthar Seachtrach), agus 40,000 freastalai ar an Ranndg Timpiste agus Eigeandala.

Taimid, anseo ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas, an-bhrdduil as ar rannphairtiocht le riachtanais
leighis na cathrach agus natire le breis agus céad bliain anuas agus taimid an-bhréduil chun leanuint ar
aghaidh chun seirbhis a chur ar fail do shlainte an phobail ar feadh go leor blianta amach anseo.
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Coimheas

Déanfaidh an fhoireann ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas an meéid a leanas:

Caitheamh leat le meas agus le dinit.

Meas a bheith ar do phriobhaideachas agus ar do randacht.

Ta a choimeé&d ar an eolas ar do phlean curaim.

Meas a bheith ar an gceart ata agat chun cinnti feasacha a dhéanamh maidir le do chiram agus do
chaireail.

Meas a bheith ar an gceart ata agat chun tuairim eile a fhail.

Meas a bheith ar d’éagsulacht.

larrtar ar othair/cliaint:

Meas a bheith acu ar chearta, réadmhaoin, priobhaideachas agus ar éagsulacht othar eile agus na
foirne cdram slainte.

Do roghanna, cinnti agus na rudai is mian leat a phlé leis an bhfoireann caram slainte. Ma
theastaionn faisnéis uait, iarr ar an altra né an dochtuir a bhfuil ta faoina gctram.

Acmhainni ciram slainte a Usaid ar bhealach freagrach.

Beidh tu freagrach as an meéid a leanas:

D’fhadhbanna slainte a thuiscint chun do shasaimh féin.

Mura dtuigeann ta do ghalar n6 do chéireail féin, né6 mas mian leat breis sonrai a fhail futhu, iarr ar
an altra, an dochtuir né ar dhaoine eile.

Ta sé tdbhachtach go dtuigeann ta d'fhadhbanna slainte chun bainistiocht rathuil a dhéanamh ar do
chaireail.

Comaoineacha, tuairimi agus gearain

Chuirfimis failte roimh aon tuairimi a d’fhéadfadh bheith agat faoi do chuairt ar ar n-ospidéal, lena n-
airitear ar nglaineacht. Usaidtear tuairimi othar, gaolta agus cuairteoiri chun cailiocht na seirbhise a
thomhas. Cuirimid failte roimh mholtai né roimh smaointi ar conas a chuirfimis feabhas ar ar
seirbhis d’othair. Coimeadfar gach tuairim faoi riin agus ni dhéanfaidh siad aon difear d’aon ghné
de do charam.

T4 bileoga agus boscai aiseolais lonnaithe i suiomhanna straitéiseacha timpeall an ospidéil. Murar
féidir leat teacht ar cheann, iarr ar bhall foirne. Ina theannta sin, féadfaidh t riomhphost a sheoladh
chugainn ag www.rveeh.ie

Ta nos imeachta gearain ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas. Ma ta gearan agat faoi do
chadram, ba cheart duit é a sheoladh chuig an mBainisteoir Altra Clinicitil sa chéad asc. Mura mian

.....

gach gearan laistigh de chuig la oibre agus gheobhaidh tu freagra laistigh de 30 Ia.
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Lathair an Ospidéil
T4 an tOspidéal lonnaithe ar Bhothar Adelaide, Baile Atha Cliath 2. Ta Bothar Adelaide idir

Droichead Shraid Liosain agus Ardan Phort an larla. Ta Faiche Stiabhna thart ar shialoid 10
ndéiméad 6n Ospidéal tri Ardan Phort an larla.

lompar Poibli a Fhreastalaionn ar an gCeantar

Bus Uimbhir 11, 14, 46A, 7b, 7d, 84x, 70, 37, 38, | O Shraid Ui Chonaill i lar na cathrach. Fag an bus ag
38a Ardan Phort an larla n6 Droichead Shraid Liosain.

Bus Uimhir 15, 15A, 15B, 74,74A, O Shraid an Cholaiste i lar na cathrach (Colaiste na
Triondide).Fag an bus ag Ardan Phort an larla né ag
Droichead Shraid Liosain.

Bus Uimhir 41x, 51x, 142 O Shraid D’Olier go dti Ardan Phort an larla.
O Staisitn larnroid Heuston. O Staisiun Heuston go dti Sraid Liosain.
Uimhir 145 Glac an Luas ar an Line Dhearg 6 Staisiun Heuston.

Fag an Luas ag Sraid na Mainistreach ata direach ag
bun Shraid Ui Chonaill agus glac ceann de na
busanna a liostaitear thuas 6 Shraid Ui Chonaill.

www.irishrail.ie
www.dublinbus.ie

Line Ghlas an Luais. F&g an Luas ag Staisiun Fhearchair. www.luas.ie
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Socruithe iontrala

Ta& tri fhoinse iontrala chuig Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas:

lontradlacha a cuireadh in airithe.
lontralacha éigeandéla trid an Ranndg Eigeandala.
lontradlacha éigeandala tri Rannég na nOthar Seachtrach.

D’iontrail a dheimhniu

Nuair a fhaigheann ta do chéipéisi deimhnithe d’iontrdil a cuireadh in &irithe, deimhnigh, le do thoil, go
nglacfaidh ta leis an leaba a chuirtear ar fail duit tri ghlao a chur ar cheann de na huimhreacha a leanas:
01-6644624 / 01-6644640 idir 2p.m. agus 5p.m.

Ma ta tu le dul faoi mhainliacht ar an |14 céanna le la d'iontrala, ba cheart duit a dheimhnit go mbeidh tu i
lathair an 14 roimh d’iontrail.

Ni mor duinn a chinnti go n-Gséidtear ar n-acmhainni chun sochar uasta ar n-othar. Mar sin, mura
ndeimhnionn tu do leaba, d'fhéadfadh go dtabharfai an leaba d’othar eile.

Maidin na hiontrala

Lena chinntitl go bhfuil fail ar do leaba, amhail a beartaiodh, iarrtar ort glao a chur ar

01-6644640 / 01-6644624 ag 09.30a.m.
Ni ga d’iontradlacha ar an Domhnach glao a chur le deimhnit a dhéanamh ar mhaidin iontrala.

Nuair a bhaineann tu an tOspidéal amach, iarrtar ort gabhail chuig pasaiste phriomhfhoirgneamh an
Ospidéil agus na comharthai a leanuint chuig an oifig iontralacha.

Ma ta diaibéiteas ort, cuir an fhoireann ar an eolas faoi ar theacht duit chuig an seomra feithimh. Seans
go mbeidh orainn do leibhéil siticra san fhuil a sheiceail, go hairithe ma t4 ti i mbun troscaidh.

Ar mhaithe le do shabhdilteacht agus d’fhollaine féin, iarraimid ort ball den fhoireann altranais a chur ar
an eolas sula bhfagann ta an barda ar chuis ar bith.

Le linn d'theithimh mar othar, d'fhéadfadh go n-iarrfai ort leapacha agus/n6 bardai a athru laistigh de
shuiomh an ospidéil mar gheall ar athrt ar do riocht né chun freastal ar riachtanais othar eile.

Ceéard ata le tabhairt leat? / seicliosta iontrala

Eadai oiche, slipéir agus earrai maisiochta, mar aon le tuailli. D’iarrfaimis ort gan ach earrai
rithabhachtacha a thabhairt leat mar gheall ar aiseanna teoranta stérala.

Sabhailteacht chdgais. Ma ta aon chdgas a ghlacadh agat, ta ort céip chléite de d’oideas reatha a
thabhairt leat. Féadtar € seo a fhail 6 do chdgaiseoir pobail né 6 do Dhochtuir Ginearalta. Ta sé
tabhachtach go dtugann ti aon chogais leat ata a nglacadh agat ina bpacaiste féin (seachas in eagrai
piollai). M& t4 analéiri n6 ‘drugai Ardteicneolaiochta’ & n-Usaid agat, tabhair leat iad seo (is éard is
drugai Ardteicneolaiochta, lion beag drugai nach bhfuil orthu ach ar fhoirm oidis “ardteicneolaiochta”).
Smideadh, ingne bréagach, Seodra agus polladh Coirp D’iarrfaimis ort go mbeifea iad seo roimh an
mainliacht.

Guthdain Phéca. Féadfaidh trealamh diagnoiseach bheith ag mifheidhmia mar gheall ar guthéin
ceallach agus sillscéalaithe a Usaid. Tugann comharthai ar fud an ospidéil le fios cér féidir agus nach
féidir guthain phoca a Usaid. Ma bhionn amhras ort, iarr ar bhall foirne.
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Earrai luachmhara

Na tabhair airgead na earrai luachmhara leat san Ospidéal. Ni féidir leis an Ospidéal freagracht a
ghlacadh as aon earrai a choimeéadann othair le linn a bhfeithimh san ospidéal. Cuir earrai luachmhara
abhaile le gaolta/cairde.

Amanna cuairte

Aithnimid gur cuid thabhachtach den la duit cuairteoiri ach is € do chdram ar gcéad tosaiocht agus an
rud is tabhachtai duinn anseo ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas. Ar mhaithe le do
shabhdilteacht, slainteachas agus le compord na n-othar, cuirtear cosc ar chuairteanna a thabhairt
seachas le linn amanna éirithe. T4 beartas cuairte ann ar féidir leat tagairt a dhéanamh de, agus ta sé
ar taispedint i limistéar na n-othar. larraimid ort agus ar do chuairteoiri cloi leis na hamanna a leanas:
Idir 1.30p.m agus 4.30p.m agus idir 6.00p.m agus 8.00p.m.

Gnathaimh Bharda

Ta ag gach barda gnathamh laethuil a leanann othair agus an fhoireann ionas gur féidir leat an cram
is fearr a thabhairt duit ar an mbealach is fearr. Nuair a thagann tu chuig an mbarda, cuirfidh ball den
fhoireann altranais failte romhat agus tabharfaidh siad thu a fhad le do leaba agus taispeanfaidh siad
duit leagan amach an bharda. Cuirfear baill eile de d’fhoireann chdraim in aithne duit agus taispeanfar
duit conas an céras glao cloig a Usaid.

Bionn babhtai laethdla Dochtuiri ar sitl gach maidin agus déanfaidh d’fhoireann né ball de d’fhoireann
athbhreithnit ar do riocht agus do chdram beartaithe a phlé leat. Na biodh drogall ort n6é ar do
theaghlach am ar bith chun ceisteanna a chur faoi do chlram né chun pairt a ghlacadh sa phlé faoi do
charam.

Amanna béili

Bionn an Bricfeasta ar sitl ag 08:00am i limistéir na n-othar conaithe.
Bionn Anraith le fail ag 10.30am.

Bionn an Lo6n ar fail ag 12.00 pm.

Bionn Béile an trathnéna ar fail ag 5.00pm.

Bionn tae/caife an trathnéna ar fail idir 7.00 agus 9.00pm.

Inis don fhoireann laithreach faoi aon ailléirgi né éadulaingt bia. Is féidir linn freastal ar riachtanais
speisialta dhiaiteacha. Ma bhionn riachtanais speisialta dhiaiteacha, né ma ta diaibéiteas no céiliach ort,
mas veigeatoir thu, cuir an fhoireann ar an eolas ar iontrdil duit. Ina theannta sin, is féidir linn freastal
ar aisti bia ar nés Halal agus Kosher. D’iarrfaimis ort sinn a chur ar an eolas faoin riachtanas diaiteach
a luaithe a bhionn do dhata iontrala ar eolas duit. Cinnteoidh seo go mbeidh déthain ama ann lena
chinntil go mbeidh na béili oiriinacha againn duit. T4 sé i gcoinne bheartas an ospidéil go dtugann
othair a mbia cocarailte féin nd bia cécarailte a orda isteach go dti an tOspidéal. Labhair le Bainisteoir
an Bharda mas mian leat socruithe speisialta a dhéanamh. M& bhionn aon bhuarthai diaiteacha ort n6
mas mian leat saincheisteanna diaiteacha a phlé le ball foirne, iarr ar bhall foirne agus déanfaimid
iarracht dul i ngleic le haon saincheisteanna.

Coras glao cloig

Ta an céras glao cloig lonnaithe in aice gach leapa agus ba cheart é a Usaid nuair a theastaionn uait
teagmhail a dhéanamh le ball den fhoireann altranais chun cabhair a fhail. Mineoidh an altra iontrala
seo an coras seo duit ar theacht duit chuig an mbarda.

Braisléid Aitheantais

Ta againn dha shaghas braisléad aitheantais.
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Braisléad ban le d'ainm, data breithe agus uimhir an ospidéil ata le caitheamh agat fad a bhionn ti san
ospidéal. Uséidtear an braisléad ban le hothair nach bhfuil aon ailléirgi orthu.

Braisléad dearg le d'ainm, data breithe agus uimhir an ospidéil ata le caitheamh agat fad a bhionn ta
san ospidéal. Ni Uséidtear an braisléad dearg ach amhain ma bhionn ailléirge ort. Cinntigh, le do thaill,
go gcuireann ta ar an eolas sinn faoi aon ailléirgi a d'tfhéadfadh bheith ort.

Seiceédlfaidh an t-altra go bhfuil do shonrai go |éir i gceart le linn an phroisis iontrala. T4 sé an-
tabhachtach nach mbaineann ta do bhréisléad aitheantais ag aon am le linn d’fheithimh san ospidéal
mar gheall gur cuid rithabhachtach é de do bhainistii sabhéilteachta. M& dhéantar diobhail de do
bhraisléad n6 ma bhaintear é, déan teagmhail le d’altra laithreach chun teacht ar cheann ionaid.

Toilil Feasach

larrfar ort toilid a thabhairt roimh mhainliacht né sula dtabharfar faoi roinnt gnathaimh eile. Ba cheart
duit an fhaisnéis dhéthanach a fhail faoin ngnathamh/mainliacht/ bheartaithe, faoi na roghanna
féideartha agus faoi na riosca suntasacha ionas gur féidir leat cinneadh feasach agus cothrom a
dhéanamh. Léigh an fhoirm agus aon fhaisnéis bhreise go ciramach agus cuir aon cheisteanna a
bhionn agat mura dtuigeann ta aon rud. Ni mér do thuismitheoiri né do chaomhnairi toilid a thabhairt do
ghnathaimh le leanai faoi bhun 16 bliana d’aois. Ni féidir le daoine muinteartha né cairde gniomhu mar
d’ateangaire do thoilit feasach. Chun déthain ama a thabhairt ddinn, cuir ar an eolas sinn a luaithe is féidir,
ma theastaionn Ateangaire chun seo a dhéanamh.

Bainistil Péine

Déanfaimid measunu ar do phian ar iontrdil duit, laithreach i ndiaidh d'obraide agus ar bhealach
leanunach fad a bhionn ta ag feitheamh linn. Tugann foireann altranais faoi bhabhta drugai ag amanna
rialta le linn an lae agus na hoiche. Le linn na mbabhtai seo, fiafr6idh siad diot faoi aon phian até ort,
agus tabharfaidh siad na pianmhuchain oiriinacha duit a ordaionn na Dochtuiri, agus déanfaidh siad
measunu ar an éifeacht a bhionn acu ar do phian. Sa chas go mbionn pain ort ag aon trath sa 1a, na
biodh drogall ort glao ar altra agus iad a chur ar an eolas.

Aiseanna d’Othair

T4 teilifisedin lonnaithe i ngach ceann de na bardai agus i seomrai feithimh uile na mbardai.

Ta pointi faisnéise d’othair, ait ar féidir leat teacht ar fhaisnéis, lonnaithe sna seomrai feithimh uile.
Cuirtear cosc ar threalamh pearsanta leictreonach a Uséid. Ni féidir leis an Ospidéal freagracht a
ghlacadh as aon earrai a choimeéadann othair le linn a bhfeithimh san ospidéal.

Ta bosca poist lonnaithe ar urlar na talan.

Is i uimhir ghuthain an ospidéil 01-6644600. Ina theannta sin, ta guthan poibli a ghlacann le boinn
lonnaithe ar urlar na taltn ar féidir le hothair agus le gaolta a Usaid.

Diolann Siopa Caife an Ospidéil tae, caife, ceapairi, earrai maisiochta, paipéir nuachtain agus earrai
eile. Bionn an siopa ar oscailt 6 Luan go dti an Déardaoin idir 8:30am agus 4:30pm agus ar an Aoine
idir 8:30am agus 3:00pm.

Ta fail ar uathdhioltéiri san ioslach chun milseogra agus deochanna boga a cheannach.

Paircedil. T4 pairceédil mhéadraithe ar an tsraid suite lasmuigh den Ospidéal agus ta pointi sannta
tuirlingte ann ag an doras tosaigh. Ta spasanna pairceala do dhaoine le cathaoireacha rothai in aice an
dorais tosaigh. Nil an UMB né inneall séinseédla san Ospidéal.

Fiosrdchain Guthain

Tuigimid go mbaineann tdbhacht le fiosrichain faoi do dhul chun cinn duit agus do do theaghlach.
larraimid ort go n-ainmnitear duine muinteartha amhain chun fiosrichain ghuthain a dhéanamh faoi
othar agus gur féidir leo sitd, ansin, na daoine muinteartha eile a chur ar an eolas. larrtar ar ghaolta
gan glao a chur le linn aistriu foireann altranais, i.e. idir 7.30am agus 8.15am agus idir 7.30pm agus
8.15pm.

Aistrithe Leapa agus Bardai
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Mar gheall gur mian linn an ctram leighis agus altranais is fearr a sholathar do gach othar, d'tfhéadfadh
go mbeadh ga le hothair a aistril 6 ait amhain sa bharda go dti ait eile. Cé go ndéanfar gach iarracht
chun gluaiseacht othar a choimeéad a isle is féidir, bheimis buioch de do chomhoibrit iomlan sa chas go
n-iarrtar ort bogadh. Cuimhnigh, le do thoil, go bhféadfadh go n-iarrfai ar othair eile bogadh chun do
chdram a éascu.

Curam tréadach

Tugann an Chléir cuairt rialta ar ospidéal 6 shainaicmi éagsula creidimh. Mas mian leat aon chinn
diobh a fheiceail ag aon trath, iarr ar an mBainisteoir Altra Clinicidil n6 ar an Altra ata i gceannas agus
socroéidh sé/si é seo duit. Ta Aireagal lonnaithe ar urlar na talin. Bionn tAifreann Caitliceach
Romhéanach ar siul san Aireagal gach Domhnach ag 10:30am.

Beartas Caithimh Tobac

Ar aon dul leis an reachtaiocht reatha, cuirtear cosc ar chaitheamh tobac i ngach limistéar
d’'Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas. Ta fail ar bhileoga a thugann faisnéis faoi chaitheamh
tobac a chaitheamh in aer ag gach pointe faisnéise timpeall an ospidéil. Is féidir paisti nicitin a ordu
chun cabhru leat fad a bhionn tu ag fanacht linn. Cuir an fhoireann ar an eolas aon am a bhionn ta ag
fagail do bharda.

Slainteachas

Ta gach duine, an fhoireann, ti féin agus do ghaolta freagrach as cloi leis na cleachtais slainteachais a
mholtar agus chun cabhrt le timpeallacht ghlan a choimead. Uséid na haraidi dramhaiola a chuirtear
ar fail do bhruscar. Ma thugann ta aon ait faoi deara 6éna dteastaionn aird na Foirne Slainteachais,
labhair le ball foirne.

lonfhabhtu a chosc agus a rialu

Is é cuspoir na Foirne um lonfhabhtd a Chosc agus a Rialu an lion ionfhabhtaithe a laghdu laistigh den
ospidéal. Chun seo a bhaint amach ta sé rithabhachtach go n-oibrionn an fhoireann, tu féin agus do
ghaolta as lamh a chéile. Is ann do lion bealai chun seo a dhéanamh.

Slainteachas Laimhe. Cinntigh, le do thoil go nionn tl do ldmha faoi mar a thaispeantar duit. Ta rol
tabhachtach ag slainteachas laimhe in lonfhabhti a Chosc agus a Rialli agus is bealach tabhachtach é
le crosionfhabhtt a chosc. Usaid an glothach laimhe nuair a iontralann agus a fhagann ta limistéir na
mbardai. Na biodh drogall ort fiafrai d’aon bhall foirne ar nigh siad a lamha.

lonfhabhtl le déanai. Cuir ar an eolas sinn laithreach méa bhi ti ag cur amach, méa bhi buinneach,
slaghdain n6 flit ort sa choicis roimh iontrail. Ma ta spuaiceanna beo slaghdain ort, d’fhéadfai d’iontrail
a chealu. Ni féidir le haon duine ag a bhfuil comharthai ar n6s masmas, cur amach né buinneach cuairt
a thabhairt ort san ospidéal.

D’fhonn ligeann duinn na bearta cui a dhéanamh, cuir ar an eolas sinn ma bhi M.R.S.A ort riamh
(Streptococcus aureus meiticillinfhriotach).

Na cuir aon rud seachas braonta/cégas ordaithe suile i do shuile roimh d’obréid suile. Aireofai leis seo,
braonbhuidéil ata oscailte le breis agus 30 la agus uisce coisricthe.

larrtar ar othair cith/cithfholcadh a bheith acu sula n-iontralann siad an tOspidéal. Ma bhionn aon
bhuarthai ort maidir le hionfhabhtl a chosc agus a riald, né ma theastaionn aon fhaisnéis bhreise uait,
fiafraigh den altra n6 den dochtuir a thugann caram duit.
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Sabhailteacht

larrtar ort Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas a choimead mar ait ata sabhailte chun teacht as
galar, chun cuairt a thabhairt air agus chun oibril ann. M& thugann ta aon bhaol féideartha, na biodh
drogall ort an fhoireann a chur ar an eolas. Ni mér do do dhochtuir cead a thabhairt duit an tOspidéal a
fhagail le linn d’fheithimh. Cuir an fhoireann altranais ar an eolas mas mian leat do gharlimistéar
altranais a fhagail. Caith bréga neamhsciorracha nuair nach mbionn ti sa leaba.

Raiteas Sabhailteachta

Faoin reachtaiocht reatha, go hairithe an tAcht um Shébhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair,
2005, ta ar an Ospidéal, a mhéid is inchleachtaithe go réasuinta, slainte agus sabhailteacht gach fostai,
gach duine faoi chonradh, gach cuairteora agus gach duine faoi chiram an Ospidéil a chinntit. Ta ag
Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas Raiteas Sabhailteachta ina sonraitear an baol sonrach agus na
bearta rialaithe ata i bhfeidhm do gach rannég. Baineann rithabhacht leis an Raiteas Sabhailteachta
chun sabhailteacht agus slainte a chur chun cinn ag an obair.

An Beartas um Muinin as Cdram

Dréachtaiodh an Beartas um Muinin as Cdram lena chinntit go gcothaitear do shabhailteacht, leas
agus do dhinit ag gach trath. Ta dualgas curaim ar Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas a chinntid
go gcosnaitear tha 6 aon saghas iompair a sharaionn do dhinit. Ina theannta sin, ta4 dualgas ar
Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas a chinntill go gcuirtear an tacaiocht, oilidint agus an maoirsit
riachtanach ar fail don fhoireann lena chur ar a gcumas seirbhis ardchailiochta a sholathar. Cinntionn
an Beartas um Muinin as Caram go mbaintear amach na cuspoiri seo. Is € bunchuspéir an Bheartais
um Muinin as Cdram cosc a chinntiu tri fheasacht agus tri airdeall méadaithe i measc na foirne uile, tri
bheart criochnuil roghnaithe, tri oilidint agus tri chomhlionadh leananach le céid iompair an Ospidéil.

Sabhailteacht doéiteain
Ta sé de chuspdir againn timpeallacht a chur ar fail atd sabhailte 6 riosca déiteain agus, mas ga, dul i
ngleic le tarli déiteain ar bhealach a ioslaghdaionn a thionchar.

Mé thagann tu ar thine né ma shileann tu go bhfuil tine ann:

e Cuir an t-alaram i ngniomh trid an aonad gloine is gaire a fheidhmid.

e Cuir ball foirne ar an eolas.

e Cloigh leis na treoracha a thugann foireann an ospidéil nuair a fhagann ta an foirgneamh trid an
mbealach éalaithe is gaire.

Mé chloiseann tu an t-alaram doiteain:

e Cloigh le treoracha fhoireann an ospidéil.

e Fag an foirgneamh trid an mbealach éalaithe is gaire.

Ar mhaithe le do shabhailteacht, na hisaid na hardaitheoiri agus na hathiontrail an foirgneamh
ar chuis ar bith.
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lontralacha linbh

Do leanbh a ullmhu lena (h)iontrail go dti an tOspidéal

lontralann gach othar a iontralann Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas ata faoi 16 bliana d’aois né
nios 6ige mar iontrail linbh. T4 sé tabhachtach go labhraionn ti le do leanbh faoi dhul chuig an
ospidéal. Mas eispéireas nua a bheidh ann, d'tfhéadfadh nach mbeadh aon chur amach ag do leanbh
ar thimpeallacht an ospidéil. Mas eol doibh céard a bheidh i ndan déibh roimhe ré, ni bheidh an t-
eispéireas ina bhuairt chomh mor sin déibh. Molaimid an méid a leanas:

e Molaimid duit go minionn ti do do leanbh, de réir a (h)aoise agus a t(h)uisceana, an chuis a bhfuil sé/si
a t(h)abhairt chun an ospidéil.

e Deimhnigh go luann td nach mbeidh ann ach rud sealadach agus mineoidh céard a tharléidh.

e Ta sé tabhachtach go n-insionn tu an fhirinne do do leanbh. Mar sin, ma bheidh rud éigin pianmhar,
inis do/di go mbeidh sé amhlaidh.

e Inis do do leanbh gur gnach an rud é eagla a bheith ort agus gur féidir leis/Iéi gol.
e Spreag do leanbh ceisteanna a chur agus a m(h)othtchain a chur in idl.
e Inis do do leanbh go mbeidh tu ina c(h)uideachta agus go mbeidh ti ag fanacht thar oiche leo.

e Bi cinnte go mbeidh do leanbh pairteach agus sibh ag pacail don fheitheamh san ospidéal agus cuir
bréagan a thaitnionn leis/Iéi san aireamh.

e Ba cheart déagoiri a spreagadh chun labhairt faoi dhul chuig an ospidéal mar gheall go bhféadfadh go
bhfuil an dealramh air go dtuigeann siad nios mé na mar a thuigeann siad. Cabhréidh caint leo agus
iad a bheith pairteach i bplé faoina gcuram leo mothu go bhfuil smacht nios mé acu.

e larrtar ar Thuismitheoiri/Chaomhnairi gruaig a linbh a sheiceail i leith inmhiolli agus é a chéiredil da
réir, mar gheall go bhféadfai mainliacht a chealll mas ann d’'inmhiold.

e Eagraiocht dheonach iad Children in Hospital Ireland ag a bhfuil litriocht chabhrach do leanai a théann
chuig an ospidéal.

e Déantar gach iarracht leis an méid ama a chaitheann ti 6 do leanbh a ioslaghdd mar gheall ar
ghnathamh mainliachta. Gabhann tuismitheoiri lena leanbh san Obradlann go dti go mbionn codladh ar
a leanbh agus, sa chas go n-iarrann do leanbh inar Seomra Téarnaimh, cinnteoidh an fhoireann go
mbeidh td ann.

Ceéard ata le tabhairt leat?

Ma ta do leanbh faoi 2 bhliain d’aois Ma ta do leanbh os cionn 2 bhliain d’aois
Cluidini — inditiscartha, Uachtar Cosanta, Eadai lae, Fallaing sheomra/Pitseamai/gtina
Galltnach, Tudilli, éadach/gallinach/spuinse oiche, Slipéir né bréga agus stocai, fo-éadai
aghaidhe do limistéar an chluidin, éadai Oiche, | breise, Cluidini — ma tathar a gcaitheamh,
Ciunaitheoir ma Usaidtear ceann, Tuailli, éadach/gallinach/spuinse aghaidhe do
Gniomhaiocht né cluiche lena imirt limistéar an chluidin, scuab fiacla/taos fiacla,
scuab/cior gruaige, Gniomhaiocht né cluiche
lena imirt
Ni féidir leis an Ospidéal freagracht a ghlacadh as aon chaillteanas n6 diobhail a dhéantar
d'éadai n6 d'earrai luachmhara.
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Maoirsiu linbh

e Ni mor go mbeidh Tuismitheoir/Caomhndir i dteannta gach linbh a thugann cuairt ar Ospidéal Victoria
Rioga Sul agus Cluas ag gach trath, thar oiche san aireamh. Ni féidir le dearthair né le deirfilr nios
sine an rol seo a ghlacadh.

e | gcas teaghlach ina bhfuil an mhathair ag cothd ciche mac né inion nios 6ige, d'fhéadfadh sé bheith ni
b'fhusa don athair né do dhuine muinteartha eile fanacht thar oiche leis an leanbh. Murar féidir seo a
dhéanamh, plé socruithe linn roimh dhata na hiontréla.

e Chun cabhru le sabhailteacht do linbh a chinntia, cuir an fhoireann ar an eolas i gcénai nuair a bhionn
do leanbh & fhagail agat chun béile a bheith agat né chun dul chuig an leithreas.

e [Féadtar leaba champala n6 cathaoir a chur taobh na leapa. Mas mian leat an leaba champala a fhail,
luaigh € sin leis an altra ar iontrdil an bharda duit.

e Ta amanna oscailte cuairte ann le haghaidh tuismitheoiri. Cé go gcuirtear failte roimh dearthaireacha
agus deirfidracha an linbh cuairt thapa a thabhairt, ni féidir leo fanacht ar feadh thad na hiontrala.

Cosaint leanai

Ta Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas tiomanta do shabhailteacht agus d'fhollaine gach linbh ata
faoinar gcuram a chur chun cinn. Ta an fhoireann go Iéir freagrach as cosaint leanai agus le tacu leis
seo, ta roinnt meicniochtai i bhfeidhm. Cuireann Tus Aite do Leanai: an Treoir Naisitinta do chosaint
agus leas Leanai, an Roinn Slainte, 2011 faisnéis ar fail dar gcleachtas. Ina theannta sin, ta ar

s

mBeartas aititil againn ar Chosaint Leanai.
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Discaoileadh

Pleandil Discaoilt

T& discaoileadh 6n ospidéal chomh tabhachtach céanna le d’iontrail. Tugaimid faoina chinntill go
ndéantar tha a dhiscaoileadh go sabhailte agus ar bhealach dea-chomhordaithe. Tosaimid faoi
phleanail discaoilte ar an la d'iontrala. larraimid ort go bhfagann tu do leaba faoi 10am la an discaoilte
ionas gur féidir linn déileail le hiontrail othair eile go héifeachtuil. Ta failte romhat fanacht sa seomra
suite chun fanacht ar iompar. Amanna, iarrtar ort limistéar do leapa a fhagail roimh 10am mar gheall go
mbeidh duine ag teacht isteach chun dul faoi mhainliacht an mhaidin sin.

Sochar Breoiteachta

Ma ta ta i dteideal sochar breoiteachta a éileamh, eiseoidh an dochtuir a fhreastalaionn ort teastas
leighis ma iarrann tu air/uirthi amhlaidh a dhéanamh. Tabhairt leat d’'uimhir PSP, le do thoil. D’thonn
cabhru linn discaoileadh éifeachtuil a eagra, luaigh, le do thoil, go dteastdidh an teastas leighis seo uait
ar iontrail.

D'fhéadfadh an seicliosta discaoilte seo bheith cabhrach duit:

An bhfuil iompar agat go dti do theach? An bhfuil duine ag teacht chun ta a bhailia?

An bhfuil eochracha an ti, éadai agat? An bhfuil bia sa teach?

Ar cuireadh an teas ar siul?

Ma ta ciram no seirbhisi sa bhaile & bhfail agat cheana féin, an fios don solathroir seirbhise gur
discaoileadh tha?

Mé thagann aon fhadhbanna anios nuair a dhiscaoiltear thu, cé leis a ndéanfaidh ta teagmbhail?

An bhfuil d’oideas agat? Ni chuireann an tOspidéal cogas ar fail duit. An bhfuil duine éigin ann a
d’'fhéadfadh an cogas a fhail duit?

Céard dé a bhfuil an cogas, cé chomh minic ata sé le glacadh agat agus cé chomh fada a ghlacfaidh ta
e?

An bhfuil litir agat 6 do dhochtulir nd 6 d'altra slainte poibli. An dteastaionn coinne othair sheachtraigh
né curam leantach uait?

Cathain is féidir leat filleadh ar an obair agus ar ghnathghniomhaiochtai?

An dteastaionn teastas leighis 6 d'fhostéir? An bhfuil do ghiuirléidi go Iéir agat?

Ma bheidh téarnamh & fhail agat i ndiaidh d’fheithimh linn, an bhfuil déthain cégais agat d'thad
d’fheithimh ansin?

Tiocfaidh Altra discaoilte chugat maidin an discaoilte agus pléifidh siad do dhiscaoileadh leat.
Tabharfaidh seo deis mhaith duit chun aon cheisteanna eile a bheadh agat a chur orthu sula
ndiscaoiltear thu.

Do Chuntas Ospidéil a Toc

Ni mér gach cuntas ospidéil a ioc |4 an discaoilte. T4 tobhach slainte rialtais le hioc ar dhiscaoileadh.
Ni mor d’othair féinioctha ar cuireadh céiriocht leathphriobhaideach in airithe déibh ioc roimh
dhiscaoileadh.

Arachas Slainte Priobhaideach

Tabhair leat sonrai d’arachais slainte. Ta scéim iocaiochta diri & hoibriu laistigh den ospidéal.

Sealbhdiri Carta Leighis Tabhair leat do charta leighis.
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Rochtain ar do Thaifid Leighis
Ta faisnéis maidir le do ghalar faoi rin. Ni thabharfar an fthaisnéis sin d’aon duine seachas déibh siad
ata pairteach i do chaireail, lena n-airitear do Dhochtuir Ginearalta féin, gan chead uait. Tar éis
discaoilte, mas mian leat cOip a fhail de do thaifid, féadfaidh ta amhlaidh a dhéanamh tri scriobh chuig
Bainisteoiri Sheirbhisi na nOthar, Ospidéal Victoria Rioga Cluas agus Sul, Béthar Adelaide, Baile Atha
Cliath 2. Ni mér iarratais a dhéanamh i scribhinn.

Saorail Faisnéise

Cuireadh an tAcht um Shaorail Faisnéise (1997 agus 2003) i dtoll a chéile chun ligeann do dhaoine
rochtain a fhail ar fhaisnéis ata & coimead futhu ag Comhlachtai Poibli, nach gnach go mbionn ar fail 6
fhoinsi eile. Anseo ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas, cothaimid cultlr oscailteachta agus
trédhearcachta, agus sa chas gur féidir, cuirfimid a oiread faisnéis is féidir ar fail do mhuintir an phobail
ar bhonn rialta. Ni mér go mbeidh iarratais i scribhinn agus ni mér go mbeidh an seoladh a leanas
orthu: Bainisteoir Sheirbhisi na nOthar, Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas, Bothar Adelaide,
Baile Atha Cliath 2.

Foireann Churaim a d’fhéadfadh casadh ort.

Foireann Mhiochaine
Tabharfar cead isteach duit faoi chiram Comhairleora. Ta ag gach Combhairleoir foireann, agus is
gnach go n-airitear leis an bhfoireann Claraitheoir Sinsearach agus/n6 Claraitheoir agus Dochtuir
Sinsearach Ti (SHO). D’'fhéadfadh go bhfreastaldidh dochtuiri 6 fhoirne eile agus é na Rannéga
Raideolaiochta agus Ainéistéiseacha, afach, le linn d’iontrala. Mar gheall gurb ospidéal teagaisc
Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas, d'fhéadfadh go n-iarrfai ort bheith rannphairteach i
ngniomhaiochtai miochaine agus mac Iéinn. Is futsa ata sé chun diultu bheith pairteach sna
gniomhaiochtai siad agus ni dhéanfaidh seo difear do do chearta mar othar na do do chiram ar aon
bhealach.

Foireann Altranais
T& an Fhoireann Altranais ag Ospidéal Victoria Rioga Cluas agus Sul meéite ar sharmhaitheas a
choimead i gcleachtas agus i gcdram altranais. Aithnimid cur chuige teaghlachdhirithe agus
iomlanaioch lena mbaineann altranais ag oibriu i bpairtiocht le teaghlaigh, a thacaionn lena
rannphairtiocht, mar thoisc larnach i gciram ardchaighdeain a sholathar. Is € ar gcuspéir an cleachtas
flanaisebhunaithe is fearr a sholathar ar féidir leis féin a chur in oiritint do riachtanais fhairsinge agus
athraitheacha slainte ar ndaonra. Le linn d’'fheithimh linn, tabharfaidh foireann altrai faoi stitir
Bainisteoir Altra Clinicidil ciram duit. Cuirfidh siad cGram altranais ar ardchaighdean ar fail agus
tabharfaidh faoi do riachtanais aonair a bhaint amach.

Caitheann gach foireann altranais suaitheantais ainm. Afach, mura bhfuil t cinnte faoi ainmneacha na
n-altrai ata freagrach as do chdram altranais, ag trath ar bith, fiafraigh dinn, le do thoil. Féadfaidh mic
Iéinn altranais agus cuntdiri ciram slainte lamh chdnta a thabhairt d’altrai claraithe maidir le caram a
sheachadadh. Beidh an fhoireann altranais sasta chun aon fhiosrdchain a d'fhéadfadh bheith agat le do
chadram fad a bhionn ti san ospidéal a éascu. Mas mian leat, féadfaidh ti a roghnu chun labhairt leis
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an mBainisteoir Altra Clinicitil, an StiGrthéir Cunta Altranais né an Stilrthéir Altranais faoi do chlram né
do chaireéil.

Seirbhisi Speisialaithe Altranais
Ta ag go leor dar bhfoireann altranais cailiochtai Ard-Diopléma larchéime Cluas, Srén agus Scornacha
nd Oftalmacha.

Oibrionn altrai ag a bhfuil taithi san Ospidéal le comhghleacaithe eile 6 ghairmeacha eile a chuireann
seirbhis speisialaithe ar féil laistigh de limistéir shonraithe.

Seo a leanas na limistéir a bhfreastalaionn altrai speisialaithe ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus
Cluas orthu:

e Altrai Speisialaithe um lonfhabhti a Chosc agus a Rialu

e Altra Speisialaithe Oinceolaiocht Oftailmeolaiochta

e Altra Speisialaithe Cluas, Scornacha agus Scornacha/Ceann agus Muineal

e Ardchleachtéir Oftailmeolaiocht Timpiste agus Eigeandéla

e Altra Idirchaidrimh Dhochtdra Ghinearalta

e Altra Speisialaithe Cliniciail ENT

e Altra Speisialaithe Cliniciuil Oftalmach.

Is éagsuil don tseirbhis a chuireann na haltrai ar fail 6 speisialtacht go speisialtacht.

Comhghairmithe Slainte

Eisteolaiocht.
Tugtar faoi thastail closmhéadrach nuair a fhreastalaionn an t-othar ar an gclinic Cluas, Srén agus
Scornacha, Ceann agus Muineal (ENT-HN né Otolaraingeach). Cuireann seo ar chumas an
chomhairleora an fhaisnéis a bheith aige/aici chun cabhru leis an diagndis. Is € an closghram an
gnathamh tastala is coitianta faoina dtugtar i ngnathimscraduithe clinicitla. larrtar ar na hothair sui i
seomra fuaimdhionach, cuirtear cluaisini ar a gcluasa agus iarrtar orthu freagairt gach uair a
chloiseann siad spreagthach.

An Rannog Oibre Soisialta.
Cuireann ar n-oibri soisialta seirbhis ar fail d’othair agus do ghaolta gan aird ar a staid airgeadais. Is
éard ata i gceist leis an tseirbhis seo:

e Do churam/théarnamh amach anseo a phleanail.

e Comhairle a chur ort faoi theidliochtai leasa shéisialaigh.

e Faisnéis agus cunamh a thabhairt d’othair maidir le fadhbanna a eascraionn 6na ngalar, agus pleanail
discaoilte.

e Idirchaidreamh le gaolta agus le caramdiri, seirbhisi tacaiochta agus gniomhaireachtai deonacha,
agus comhghleacaithe i seirbhisi pobail agus in institiGidi eile.

e Eisteacht/comhairleoireacht

e Faisnéis a chur ar fail agus teagmhail a dhéanamh le seirbhisi/tacaiochtai eile ar do shon.
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Ma bhraitheann ta gur féidir linn cabhrq, iarr orainn, le do thoil, chun fios a chur ar an oibri séisialta n6
déan teagmhail leis an oifig oibre séisialta ata lonnaithe in ENT Ranndg na nOthar Seachtrach.
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An Ranndég Cothaithe agus Diaitéitice
T4 Diaitéiteach Idirchaidrimh againn a chuireann tacaiocht chothaithe agus oideachas diaitéiteach ar
fail do na hothair siiid 6na dteastaionn idirghabhail chothaithe/dhiaitéiteach mar chuid da gcuram.

An Rannog Ortoptach
Ciallaionn an téarma ‘Ortoptaic’ ‘suile direacha’, is 6 na focail Ghréigise ‘orth’ (‘orto’), a chiallaionn
‘direach’ agus ‘optics’ (‘optaice’) a bhaineann leis an tsuil a thagann an focal. Is éard is ortoptach
Comhghairmi Slainte ata bainteach i measunu, diagnéis agus bainistil neamhord inghluaiseacht suil-
lionsa, radhairc dhéshuiligh agus forbartha radhairc i measc leanai. Cuireann an Ranndg Ortoptach
tacaiocht chlinicitil ar fail do gach foireann oftalmach laistigh den Ospidéal.

An Rannog Cogaisiochta
Cuirimid réimse fairsing de sheirbhisi cégaisiochta ar fail d’othair agus don fhoireann in Ospidéal
Victoria Rioga Sul agus Cluas. Ina measc seo ta an méid a leanas:

e Drugai a cheannach agus a dhaileadh ar ranndga an ospidéil.

e Monatéireacht a dhéanamh ar orduithe lena chinntiti go bhfuil céireail drugai sdbhailte agus oiriiinach.

e Tairgi steiriila a dhéantisu, ar nés braonta speisialaithe Oftalmacha.

e Faisnéis chothrom le data, iontaofa agus neamhchlaonta a chur ar fail ar dhrugai do ghairmithe caram
slainte san ospidéal.

Is é &r bpriomhchuspdir an caighdean is airde de chiram cégaisiochta a chur ar fail chun feabhas a chur
ar do chailiocht beatha.

Ni gnach go ndaileann an Rannog Cégaisiochta drugai ar an bpobal/othair ar chumas miondiola, afach,
ar dhiscaoileadh duit, d'fhéadfai thi a ordd chun dul chuig an gCégaslann chun do bhraonta a fhail sula n-
imionn td abhaile. T4 sé tabhachtach go ndéanann ti amhlaidh mar gheall go bhféadfadh cuid de na
bhfeictear duit go bhfuil an Chdgaslann dunta ar chuis ar bith, I€igh an fogra, le do thoil, ata ar crochadh a
chuireann in idl duit an t-am a bheidh si ar oscailte aris. Ta sé tabhachtach go bhfanann ti go ndailfear ort
na coégais.

An Rannog Fisteiripe
Cuireann ar bhFisiteiripeoir seirbhis fisiteiripe ar fail d'othair chonaithe agus d’othair sheachtracha
araon.

An Rannog Raideolaiochta (An Rannog X-ghathaithe)
Cuireann ar Rannég X-ghathaithe na seirbhisi a leanas ar fail:

e X-ghathaithe ginearalta lena mbaineann an tSUIl/ENT-HN.

e Scruduithe Ultrafhuaime agus an tSUIl/ENT-HN.

e Tadluthnasc idir an Ranndg agus an Ranndg Raideolaiochta in Ospidéal Ollscoile Naomh Uinseann
(SVUH) agus cuireann an institidid seo roinnt seirbhisi ar fail. | measc na ngnathamh seo ta
Siollagraim, Daicreashisteagraim, CT, MRI, Fisfhluarascépacht agus staidéir Bhairiam.
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An Rannog Teiripe Urlabhra agus Teanga

e Cuireann an Ranndg Urlabhra agus Teanga do Dhaoine Fasta seirbhis mheastnachta agus chéireala
ar fail d’othair go priomha ag a bhfuil deacrachtai slogtha n6 gloir mar gheall ar fhadhbanna ailse chinn
nd mhuineail.

e In go leor casanna, beidh an t-othar ag iarraidh go mbeidh cara né duine muinteartha ina bhfochair le
linn an phréisis choireala.

e Féadtar na hothair a fheiceail roimh né i ndiaidh mainliachta.

e Bionn clinici ar siul gach la.

e Cuireann an Ranndg Urlabhra agus Teanga seirbhis ar fail d’othair chdnaithe agus sheachtracha
araon.

An tSeirbhis Ateangaireachta

e Usaidimid seirbhis ghairmidil ateangaireachta.

e Ni mor na hagteangairi a chur in airithe roimh ré, mar sin, cuir Ball Foirne ar an eolas ma
theastaionn Ateangaire a luaithe is féidir.

19 de 21.



Teangacha an Lamhleabhair d’Othair

e Chun cabhru linn freastal ar riachtanais ar bpobail fhairsing, foilsimid an Lamhleabhar seo i roinnt
teangacha. Ta fail air ar ar laithrean gréasain rveeh.ie i nGaeilge n6 féadfaidh ti teagmhail a
dhéanamh lenar Rannog Céiliochta, Riosca, Slainte agus Sabhdéilteachta chun an LAmhleabhar a orda
i do theanga féin. Guthan (01) 7088549.

e To help us meet the needs of our diverse patient community, we publish this Handbook in several

languages. Please contact our Quality, Risk, Health & Safety Department to order the Handbook in
your language. Phone (01) 7088549.

e Afin de répondre aux besoins de patients originaires de diverses communautés, nous publions ce
guide en plusieurs langues. Veuillez contacter notre Département Qualité, Risque, Santé et Sécurité
pour commander le guide dans votre langue. Téléphone : (01) 7088549

e Abychom mohli spinit potfeby nasi riznorodé komunity pacientd, vydavame tuto pfiru¢ku v nékolika
jazycich. Pro objednani pfiru¢ky ve vasem jazyce kontaktuje nase oddéleni kvality, rizika, zdravi a
bezpecCnost. Volejte na (01) 7088549.

e [lpokelgévou va avTaTTtokpIBOUNE OTIG aVAYKES TNG TTOAUPOPEPNG KOIVOTNTAG TWV A0BEVWV UaAG,
ekdidoupe auto 1o Eyxelpidio o€ didgpopes yAwooeg. ETikoivwvnioTe pe 1o Tunua Moiétntag, Kivduvou,
Yyeiag kar Ac@AAgiag yia va Trapayyeilete 10 Eyxelpidio otn 8k oag yAwooa. TnAépwvo: (01)
7088549.

o & gAN fafay Al e Hr TR B [ A & [T, g7 57 T3TF H S A F g ad &
FUAT EAR A UTdcdl, ANEH, TAELT 3R AT TTHRT F TUh dleh AT HTIT T 8Sgh ITET HL | Ble
(01) 7088549 |

e Lai mums batu vieglak apmierinat dazadu pacientu kopienu vajadzibas, més So Rokasgramatu
publicéjam vairakas valodas. LUdzu, sazinieties ar misu Kvalitates, riska, veselibas un droSibas
departamentu, lai pasititu Rokasgramatu jusu valoda. Talr. (01) 7088549.

e Siekdami patenkinti skirtingy pacienty poreikius, iSleidome §j vadovg keliomis kalbomis. Norédami
uzsakyti vadova savo kalba, kreipkités j Kokybeés, rizikos, sveikatos ir saugos skyriy. Tel. (01) 7088549.

e Opublikowalismy niniejszy Podrecznik w wielu jezykach, aby usprawni¢ pomoc oferowang naszym
roznorodnym klientom. Bardzo prosimy o kontakt z naszym Dziatem ds. BHP, Jakosci i Ryzyka, aby
uzyskac¢ Podrecznik w Panstwa jezyku. Numer telefonu: (01) 7088549.

e Para nos ajudar a ir ao encontro da nossa diversificada comunidade de pacientes, publicamos este
guia em varias linguas. Por favour contacte o nosso Departamento de Qualidade, Risco, Saude e
Seguranga na sua lingua. Telefone (01) 7088549.

e Pentru a contribui la Indeplinirea nevoilor diversei comunitati de pacienti, publicam acest Manual in
mai multe limbi. Va rugam contactati departamentul de calitate, risc, sanatate si siguranta pentru a
comanda Manualul in limba dumneavoastra. Telefon (01) 7088549.

e Y7106 NOMOYbL HaM yaOBNETBOPUTL 3aNPOChI HALUMX NALMEHTOB Pa3HbIX HALVOHANbHOCTEN, Mbl
neyataem gaHHoe PykoBOOCTBO Ha HECKONbKMX siblkax. [pocum cBssaTtbes ¢ Hawum OTaenom
KayecTBa, ynpaBIieHUs pucKaMu, OXpaHbl Tpyaa U TEXHUKM 6e30MacHOCTN ANSA 3akasa JaHHOro
PykoBoactea Ha Bawwem a3bike. Tenedon: (01) 7088549.
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TABHARTAS A DHEANANN DIFRIOCHT MHOR

Ar feadh breis agus 100 bliain, ta seirbhisi Sul agus ENT-HN (Cluas, Srén, Scornach —
Ceann agus Muineal) & gcur ar fail ag Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas do dhaonra na
hEireann.

Taimid an-bhuioch d’aon tabhartais a fhaighimid agus caithimid leis na cisti a thiomsaitear ar an
mbealach seo le freagracht, agus cinntimid go n-Usaidtear iad sna limistéir is mé a rachaidh chun
sochair an Ospidéil.

Téann gach tabhartas a fhaighimid go direach chuig Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas chun
an tseirbhis uathuil a bhund agus a fhorbairt as a bhfuil cil ar an Ospidéal. Is iad cuid de na
sprioclimistéir le haghaidh tabhartas:

Compoird bhreise d’othair.

Feabhsu leanunach aiseanna othair.

Nuashonrd agus athchdéirit leaninach bhonneagar an Ospidéil le ciram uasta na n-othar a chinntid.
An teicneolaiocht is déanai a fhail agus coireail nua agus fheabhsaithe othar a fhorbairt.

Féadfaidh tu tabhartas a dhéanamh tri chuairt a thabhairt ar www.rveeh.ie né féadfaidh tu tabhartas

a chur sa phost chuig an bPriomhoifigeach Feidhmilachain, Ospidéal Victoria Rioga Sul agus Cluas,
Béthar Adelaide, Baile Atha Cliath 2.
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